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REKLAMACJE | ZWROTY

Reklamacje

1.

Reklamacje na wykonane przez Ustugodawce Ustugi mozna zglasza¢ poczta elektroniczna:
sklep.gdynia@koma.pl lub pocztg tradycyjna na adres: KOMA Ustugi Komunalne Sp. z 0.0., ul.
Hutnicza 44, 81-061 Gdynia.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ zgltoszong reklamacje nie pézniej, niz w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania i przesta¢ odpowiedz na konto indywidualne Klienta na Platformie (klienci
posiadajacy konto) lub droga elektroniczng na adres email podany w formularzu Zamoéwienia

wypetionego przez Klienta.

Zwroty

1.

Zawarcie Umowy przez Klienta za posrednictwem formularza zamoéwienia rdéwnoznaczne jest
z zawarciem umowy na odlegto$¢ Iub poza lokalem przedsi¢biorstwa. W tym stanie rzeczy
Klientowi przystuguje termin 14 dni odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien zawartych w przepisach art. 33, 34 ust. 2 i 35
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Klient moze odstagpi¢c od Umowy poprzez zlozenie wobec Uslugodawcy o$wiadczenia
o odstapieniu od Umowy, przestane poczta elektroniczng: sklep.gdynia@koma.pl lub poczta
tradycyjna na adres: KOMA Ustugi Komunalne Sp. z 0.0., ul. Hutnicza 44, 81-061 Gdynia. Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zgodny z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy w sposdb o ktorym mowa w ust. 2, Umowe
uwaza si¢ za niezawartg. Ustugodawca zobowigzany jest wowczas do niezwlocznego zwrotu
wszelkich otrzymanych od Klienta naleznosci (platnosci), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot naleznosci nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta.
W przypadku gdy Klient skorzysta z prawa odstapienia od Umowy w sytuacji, w ktorej rozpoczgto
$wiadczenie Ustugi zgodnie z zadeklarowanym przez Klienta terminem podstawienia w formularzu
Zamowienia, przed uptywem terminu do ztoZenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, Klient
jest zobowigzany do zaplaty za Swiadczenie Ushlugi dla Ustugodawcy spetione do chwili
odstgpienia przez Klienta od Umowy.
4.1 W przypadku Ushugi polegajacej na dostarczeniu worka Big Bag, jesli Klient skorzysta z prawa

odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi 1 wysytce worka Big Bag, jest

zobowigzany do zwrotu worka Big Bag na wiasny koszt w ciggu siedmiu dni roboczych. Klient

moze odesta¢ worek na adres firmy lub dostarczy¢ go osobiscie do siedziby na adres, o ktérym
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mowa w § 1 ust. 4.9. Klient ponosi rowniez koszt wysytki worka Big Bag do paczkomatu.
Po otrzymaniu zwrotu worka Big Bag, Ustugodawca zwroci Klientowi wszelkie otrzymane
ptatnosci, pomniejszone o koszt dostawy worka Big Bag do paczkomatu, w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zwrotu worka Big Bag.

5. Zastrzega si¢, iz Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli usluga
Ustugodawcy zostata wykonana w pelni za wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem realizacji ushugi, iz po wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce Klient traci
powyzsze uprawnienie. W celu uchylenia jakichkolwiek watpliwos$ci zastrzega sie, iz w przypadku
zgody Klienta na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy,
w przypadku spetnienia §wiadczenia przez Ustlugodawce, Klient traci uprawnienie do odstagpienia

od Umowy.

Zakacznik 1. Wzor formularza odstapienia od umowy.

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy na adresat:
sklep.gdynia@koma.pl lub KOMA Ustugi Komunalne Sp. z 0.0., ul. Hutnicza 44, 81-061 Gdynia.)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od mowy o $wiadczenie

Ustugi:

(*) Podstawienia i odbioru kontenera Kp 7 na odpady.

(*) Dostarczenia i odbioru worek Big Bag 1 m® na odpady.
(*) Podstawienia i odbioru toalety przenosne;j.

(*) Wykonani ushugi asenizacyjne;.

(*) Wynajmu pojemnikow.

Zgodnie z potwierdzeniem Zamowienia nr:

Rachunek bankowy Klienta (na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot za Ustuge):
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(*) Niepotrzebne skresli¢.



